UNDOS TRANSFORMAOS CLAVE: 24/01 FECHA DE APROBACION

Lﬂ_}m ZACATLAN  susero ok revision: Zacatian ey

AN O AT e

ANO: 2016 HOJA: DE:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

Programa de Comunicacién e Interaccién Municipal para Mejorar la Atencién a la Ciudadanfa

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s) Coordinacién General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Costo Total del Programa $274,152.14
A ACIO ONAL D ASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 1. Gobierno
Funcidn 1.8. Otros servicios generales
Subfuncidn 1.8.4 Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
Sub/Subfuncién 1.8.4.1 Establecer instrumentos masivos de divulgacion para informar a fa poblacién sobre las acciones del municipio

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE D RROLLO
3. Gobiemo Honesto y al Servicio de la Ge

DATOS DE VINCULACION AL PLAN [ CIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGI, OBJETIVOS GENERALES)

Eje 5 Gobernanza y empoderamiento ciudadano
5.2 Moderninzacion de Ia gestion publica

NIVEL INMEDIATO INFERIOR {OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA})

5.2.2 Implemetar un sistema de comunicacion e interaccion de la estructura municipal para mejorar la atencion cludadana

REsusNnarrATIVO | Informar a la poblacién sobre las i del H. Ay i de Zacatldn medi el sitio web.

sos ]

Variacion porcentual de la poblacin que consulta la informacion generada por las direcciones y coordinaciones del H. Ayuntamiento a través del sitio web

DEMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Mensual WETOBO e CAL O {(Numero de consultas del aho ZOTE.I Nimero de consultas del
afio 2015) -1) 100
TIPO DE HOICADOR l Estratégico J [ TI0 DE FORMUCA I Variacion Porcentual ‘ el bt Ascendente
[ LINEABASE ] [ MSTA DEL INDICADOR =
30424 2015 10%
VALOR ARG
! PROGRAMADO
UNDAD DE SALMEVI - PROGRAYAD B ARD
VARWABLES NOMBARE TOTAL META PROGRAMADA EN &,
L PROGRAMADD EnE | FEm | Mar | AR foaav | oun | | aso | see | oer [ nov | o
VARIABLE Y Namero de consutas del afio 2016 Consutas Lt e 2775 2778 | 2775 | 2775 | 2775 2775 | 2775 | 2075 | 2775 | 2775 | 2975 | 2775|  3as00
10.00%
VARIABLE 2 Ninero de consultas del afio 2015 Consuftas Girroed 1245 055 | 2190 | 1040 | 2352 | 2027 | 3011 | 3205 | 3120| 3178 a780] 2402 30274
REALIZADO
o0& CALENDARID - PROGRAMADO
VARIABLY NOMSRE ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN EL ARG
= fenk REALZADD ENE | FEB | AR | AR | wav | oun | oue | aco | ser | oot | mov | o
VARIABLE 1 Numero de consultas def afio 2016 Consutas iy 2483 2240 | 2400 2110 2200| 2526 | 3034 | 3008 | 2327 | 2077 | 2343 | 1781|  2msar
£.74%
VARMBLE2 Nimero de consutas del afio 2015 Consutias v 1246 | 955 | 2190 | 1940 | 2352 [ 2827 | 3011 3205 | 3120 | 3178 | 3789 | 2462|  aga7a

CUMPLIMIENTO me.

Explicaciones y causas de las al de la pi I
Por qué no se cumplio o por qua se supero considerablemente lo programado?
PROPOSITO
REsUMENNARRATVO | El sitio web del H. Ayuntamiento de Zacatlén difunde infi i laci con la transy fa de la Administraci6n Publica Municipal
HONERE Porcentaje de informacién relacionada con la transparencia del H. Ayuntamiento de Zacatian difundida en el sitio web.
(AcTialzaciones por dIreceiones y Coordinacionas realzadas 1|
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICIGN Mensual METODO DE CALCULG Actulizaciones por direcciénes y coordinaciones requeridas)
*100
TIP0 DE INDICADOR l Estratégico ] I TR0 DE FORMULA l Porcentaje ] | %@mﬁl Regular
[ LNEABASE ] [ META DEL INOICADOR ]
100 2015 100%
VALOR A
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADD
ARIAB HOMSRE L e TOTAL META PROGRAMADA EN EL ARO
e Meoair, PROGRAMADO e | res | war | oasr | oy | oo | s ser | oot
e gt fones y SO »
VARUBLE # sttt be ks = VARABLE | 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20f21/ 2 | 20 348
100.00%
i por di y i PROGRAMADO 20
VARIABLE 2 coardinacionss. requeridas 4 VARIABLE 2 21 20 {20 20/ 20| 20/ 29| 20| 20 29 | 20 348
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADG
ARIASLE! NOMBRE LR e, ToTAL RESULTADO ALCAHZADO EN EL O
X : MEDm REALZADO oE | Fen | wan | asr | oaar | won | o ser | oo | nov | o
Aeries BGS 1 20| 2 20
VARIABLE 1 s e o VARIABLE1 29 | 20 | 20| 20| 20| 20| 20| 20 29 48 i
por dif ¥ REALIZADO 9 | 28 20 | 20
VARIABLE 2 pite sy ’ VARIABLE 2 20| 20| 29|20 20| 20 28] 2 29 348

Explicaciones y causas da las vark a dela on, & y
Por qué no se eumplia o por que se supero
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Nombre del Programa Programa de Comunicacién e Interaccion Municipal para Mejorar la Atencitn a la Ciudadanfa

Unidad{es) Responsable(s) Coordinacién General de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Pablica
Costo Total del Programa $274,152.14
O PO
1] Seccién de T ia del sitio web del H. Ay i de Z: Actualizada, con base en lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién]

RESUMENRARRATVO | Pbica del Estado de Puebla,

NOMBRE ]Purcenlaje de actualizacion de los indicadores de la informacion publica de oficio abligatoria en la seccién de Transparencia del sitio web del H. Ayuntamiento de Zacatlan.

{Numero de indicadores de informacién de la seccién de
e o . M, y . Transparencia del sitio del Ayuntamiento recibidos / Total de
L) Eficacia iRy indicadores de Informacion de la seccién de Transparencia del sitio
del Ayuntamiento que deben actualizarse) *100

TIRO DE NDICADOR ‘ Estratégico —I L TIPO OE FORMULA ' Porcentaje —I mogmnsg‘ I Regular
LINEA BASE i METADEL MDICADOR |
100 2015 100%
VALOR Afio
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADC
VARIABLES NOMBRE TOTAL META PROGRAMADA EN EL ARG
NEDA PROGRAMADO B | fen | MR | oasr | mav | an | o | aco | ser | oot | nov | o
Tiiiero da indicadores dé nfonmacion g8 & B m
VARIABLE 1 séceion de Transparencia del sito del | Indicadores oo 210 210§ 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 290§ 210 | 210 2520
100.00%
it ores. 2] = o
VARWBLE 2 seccién de Transparencia del sitiodel | Indicadores SR 210 | 210 ) 210 | 210 ) 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 2520
Avuntamiento aus deben aclualizarse
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADQ
VARIABLES NOMERE MEDDA v TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN EL ARO
REALIZADG BME | FEB | MAR | ABR | may | oum | sl | Aco SEP | OCT | NOV | DiC
NN CA I=! B
VARABLE 1 seccion de Transparencia def sitiodel | Indicadores g 2101 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 { 210 | 210 | 210 | 210 2520
; i 100.00%
i i3 =
vARABLE2 secolén de Transparencia dal siio def | Indicadores i 210} 210 | 210 | 210 210 | 240 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 20| 2520
Avuntas
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las al de Ia progs ian, ¢ |
Por qué no ipl por que se Supero o i
Usuarios de la infor tendi di del Siste de Atencién Ciudad a través de correo electrénico, de manera personal y verbal , con base en lo
SO OHSNEs tak en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla y Ley de Proteccién de Datos Per les en P ién de los Suj
Obligados del Estado de Puebla.

7 chmenmje de solicitudes que fueron atendidas por medio de los mecanismos de difusion para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
(Numero de solicitudes atendidas / Total de sofici
DIMENSION A MEDIR j RECUENCIA DE MEDICION a MET CALCULO ey
& I Eficacia I g = l Menejal —| L e recibidas) *100
I Estratégico ] l TR0 De FORRAA l Porcentaje l l DICADOT HACI LA NETA l Regular —|
| LINEA BASE _i L META DEL INDICADOR I
100 2015 100%
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
ARIABLES HOMSRE UsBDAD O TOTAL META FROGRAMADA EN £ ARG

% Lt PROGRAMADD ErE | FEB | Mar | aBR | war | s | w | aco | ser | oot | mov | o

VARIABLE 1 Namero de solicitudes atendidas Solicitudes vt 4l a7 a1 a]s)fa]ls|als 54

100.00%
VARUABLE 2 Total de solici ibida by v 4fdwf el 73l 1] a|ls]a]ls]aln 5
REALIZADO
CALENDARIG - PROGRAMADO
VARUBLES HOMBRE o e ToTAL RESULTADO ALGANZADO EN EL ARO
REALUADG EME | FEB | MAR | ABR | MAY | wn | o | aso | sep | oer | wov | o
VARIBLE S Hamero da sofcitudes atendid vt 51l ef2f s o|lufs|wfw|r]|z7 110
203.70%

VARIABLEZ Total de i) 4wl a3l 1 a]s|a]s]a]n 54

CUMPLIMIENTO me.

Explicaciones y causas da las al de la ¥ i

Por qué no se cumplio o por gue se LI lo p
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Programa de Comunicacién e Interaccion Municipal para Mejorar la Atencién a la Ciudadania

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s) Coordinacién General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Costo Total del Programa $274,152.14
Recibir a través del correo electrénico,
personalmiente y de manéra verbal las PROGRAMADD 4 |13 4 7 3 1 4 5 4 5 ) 1 54
1 |solicitudes de acceso a la informacian de Solicitudes 141%
los ciudadanos que asi lo requieran.
REALZADO 3 " ] 8 5 5 12 8 6 6 6 3 76
Responder a través del correo electronico, i 13 ” 7 3 i " 5 i 5 3 f i
2 personalmente y de manera verbal a los R & 141%
ciudadanos las solicitudes de acceso a la
o2 informacion REALZADO 3 11 8 8 5 5 12 5 6 8 6 3 76
Recibir las solicitudes de Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicién de PROGRAMADG 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2
3 |datos de los ciudad: q Solicituds 162%
a3 1o fequiern, REALEADD 23 sl e ol el 2]afalal]e u
Responder a los ciudadanos las 5
P solicitudes de Acceso, Rectificacion, o 2 1 2 2 4 2 * 2 2 1 2 1 2 167%
Cancelacion y Oposicion de datos P 2 3 a 4 o 4 i 3 P P Z i
personales
Generar [as estadisticas de recepcion de PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
5 [solicitudes de acceso a la informacian y de| 100%
proteccion de datos personales, REALZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
memnmhwmmﬁmmmmhmwm PROGRAMADO 29 29 20 20 29 28 20 20 28 29 20 29 348
1 i 100%
A:rurhmtedo de Zacatldn. REALIZADG 29 28 20 20 20 29 20 29 0 28 29 29 48
Publicacion yfo actualizacion de la PROGRAMADO 28 29 28 28 29 20 28 20 ] 28 20 28 348
2 |informacion en el sitio web del H. i 100%
c3 Ayuntamiento de Zacatkn, 20 29 29 29 29 29 20 29 20 29 28 348
o
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Q FICHA DE CUMPLIMENTO FINAL
@ AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

UNIDOS TRANSFORMAMOS

ZACATLAN COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PROGRAMA DE COMUNICACION E INTERACCION MUNICIPAL
PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

Para el ejercicio 2016, el H. Ayuntamiento de Zacatlan, da cumplimiento
apegado al Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2014-2018, a través del Programa
de Comunicacién e Interaccion Municipal para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania con un costo inicial del programa de $309,000.00 (Trescientos nueve
mil pesos 00/100 M.N.).

Al Cierre de la Cuenta Pulblica 2016, el cumplimiento final del Programa
refleja los siguientes resultados:

a) A Nivel Fin, Informar a la Poblacién Sobre las Acciones del H.
Ayuntamiento De Zacatlan Mediante el Sitio Web, hubo una variacion
porcentual negativa de 5.74% (en consecuencia, se obtuvo un cumplimiento
final de -57.40%) por lo cual no se logré la meta establecida en cuanto a
nimero de consultas en el sitio web, la cual se habia fijado en una variacién
porcentual positiva del 10.00% con respecto al periodo anterior (afio 2015), a
continuacion, se enlistan las razones por las cuales no fue lograda la meta
establecida

1) La falta de difusién de la informacién publicada en el sitio web en redes
sociales del H. Ayuntamiento de Zacatlan (la difusién en redes sociales no
corresponde a la coordinacién de transparencia), las visitas recibidas a
través de este medio disminuyeron en un 17.6% con respecto al afio
anterior (2015).

2) Debido a la falta de difusién, las visitas directas también disminuyeron en
un 9.97% con respecto al periodo anterior (2015).

R

ZACATLAN
1 eceeccce cececs DE LS MANZANaS

PUEBLE MIGICO



g@ FICHA DE CUMPLIMENTO FINAL
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UNIDOS TRANSFORMA‘M oS

ZACATLAN

T HAYUNTAMIENTO DE ZACATLAN

b) A Nivel Componente 1 Seccién de Transparencia del Sitio Web del H.
Ayuntamiento de Zacatlan Actualizada, con Base en lo Establecido en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica En atencién a la
Actividad 1 en la cual se estableci6 como meta un total de cuatro
capacitaciones en el afio (100%) esta se superé en un 25% (lo cual
representa una capacitacion adicional a las 4 previstas), esto debido a que la
direccién de desarrollo social tuvo a bien solicitar una capacitaciéon sobre
acceso a la informacion y proteccion de datos personales para el personal
adscrito a dicha éarea.

c) A Nivel Componente 2 Usuarios de la Informacion Atendidos Mediante
del Sistema de Atencién Ciudadana a Través de Correo Electrénico, de
Manera Personal y Verbal, con Base en lo Establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica En atencién a la
ACTIVIDAD 1 Y 2 del citado componente, en el cual se establecid una
proyeccion de cumplimento de acuerdo al registro de Procesos de Solicitud
de Informacion realizadas en instancias de la Coordinacién General de
Transparencia durante el periodo anual que antecede (54 procesos); se
superd en un 41% el registro de Procesos de Solicitud de Informacién y por
ende el de resoluciones emitidas a los usuarios de la informacion. Incidiendo
en el incremento del nimero de solicitudes recibidas los siguientes factores:

1) Difusion de la Cultura de la Transparencia y acceso a la informacién:
misma que permite ciudadano conocer y ejercer sus derechos de acceso a
la informacion de manera libre.

2) Implementacién de Mecanismos de Consulta de los Procesos de Acceso a
la Informacién implementados en el sitio web oficial.

)

ZaCATLAN
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@ AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2016

UNIDOS TRANSFORMAMOS

ZACATLAN

—H AYUNTAMIENTO DE ZACATLAN s

En atencion a la ACTIVIDAD 3 Y 4 del citado componente, en el cual se establecié
una proyeccion de cumplimento de acuerdo al nimero de Procesos de Solicitud
ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicién a datos personales)
registradas durante el periodo anual que antecede: se supero en un 62% el registro
y resolucion de Procesos de Solicitudes ARCO, incidiendo en el incremento los
siguientes factores:

1) Difusién de la Cultura de la Transparencia y acceso a la informacion;
misma que permite ciudadano conocer y ejercer sus derechos de acceso
rectificacion cancelacion u oposicién de datos personales de manera libre.

2) Implementacion de Mecanismos de Consulta de los Procesos de Acceso
Rectificacion, Cancelacién u Oposicidn de datos personales en el portal
oficial.

Por lo tanto, el costo total ejecutado al cierre de la Cuenta Publica del

ejercicio 2016 fue de $274,152.14 (doscientos setenta y cuatro mil ciento
cincuenta y dos pesos 14/100 M.N.).
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