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Nombre del Programa Modernizar la Administracién Pablica Municipal para contribuir a la Gobernabilidad.
Unidad(es) Responsable(s) Secretaria General
Costo Total del Programa $2'382,144.30
i CLASIFICACIO CIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidod 1. Gobierno
Funcion 1.8. Otros servicios generales
Subfuncion 1.8.1 Servick i Admi ivos y P:
Sub/Subfuncion 1.8.1.1. la \ Pablica para a la Gobernabllidad.

L DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINGULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

5. y Emp: ito Ci 5.2. i de la Gestion Publica.
NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

5.2.3 Modernizar la Administracién Publica municipal para contribuir a la gobernabilidad

FiN

e
RESUMEN Impl £: i politicas, planes y programas para apoyar a la ciudadania del municipio
NOWBRE Porcentaje de solicitudes atendidas I
i ke Eficiencia TR e DI Wbt Semestral OB G BED (Total de solicitudes a@gndidaf / Total de solicitudes
recibidas) *100
PO OE MDICADGR | Gestian | I TIFO DE FORMULA | Porcentaje l syl Ascendente ]
[ AR | | META DEL WDICADOR |
1889 2015 100%
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIBLES NOMBRE o Tora, | MEAERCRAENE
PROGRAMADO ene | res | war | asm | wav | sn | an | aco | see | oot | wov | oc
VARABLE 1 Total de soliciludes atendidas Solicitud s 55 | 125|128 | 75 | 8s | 75 | 11s | 1s8| 78 | 5 | 55 | 85 1073
100.00%
VARUBLEZ Total de soficiiudes recibidas Solicitud aenae 55| 125 | 126 | 75 | 85 | 76 | 15| 156 | 76 | 76 | 55 | &5 1073
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNDAD DE RESULTADD ALCANZADG
VARIABLES NOMBRE TOTAL
e REALIZADO ere | rep | wan | sen | wav | oon | s | aco | ser | oot | nov | o L0
= REALIZADD
VARIABLE 1 Total de solicitudes atendidas ‘Solicitud VARMBLEA 123 | 170 | 216 | 181 164 | 92 | 157 | 148 | 201 | 170 | 45 | 147 1815
169.15%
& = REALIZADO
VARIABLEZ Total de solicitudes recibidas Solicitud VAR 55 | 125|126 | 75 | a5 | 7s | 15| 186 | 76 | 75 | 65 | &5 1073
=T
CUMPLIMIENTO FINAL[__1so6% |
Explicaciones y causas de las vari al de la on, 2| s B R A
Ihrmimsecmw]ioupwqm”mp.mmndﬂsmbhmm!npmwmﬂn? Mayor ldes de parte da Ja "
PROPOSITO
FEEE cindad tendidos del Municipio de Zacatlan obti o, oficial
Indicador
NOMBRE Porcentaje de ciudadands atendidos |
{Total de ciudadanos atendidos con docto onciales
DIMENSION A MEDIR. Eficiencia al METODO DE CALCULO completa / Total de ciudadanos atendides con
solicitud) 100
TIP0 DE HDICADOR Gestitn I TIPO DE FORMULA Porcentaje l s T Ascendente |
| IREiRNe | [ METADEL NDICADOR ]
2378 2015 100%
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADOD
240AD A PROGRAMADA EN EL
VARIAGLES NOMBRE etiles ey MET)
PROGRAMADD ene | FeB | win | aa | omay | osun | oo | aco | see | oot | omov | o
Total de ciudadanos atendidos con docto PROGRAMADO 55 55
VARIABLE 1 e CGiudadanos EARASLE Y 55 | 125|128 | 75 | 85 | 76 | 16| 166 76 | 75 1078
100.00%
VARMBLEZ Total de con solicitud | Ci o e s5 | 125|126 | 75 | es | 75 | 195 | 156 [ 76 | 75 [ s5 | ss 1073
REALIZADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO
RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE hoapne TOTAL ENEL ARO
REALIZADG ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | MR | AGO | SEP | OCT | NOV | OiC
Total de ciudadanos atendidos con docto REALIZADO
VARIABLE 1 oficiales Ciudadanos VARIABLE 1 123 | 170 | 216 | 181 | 164 | 92 | 157 | 149 | 201 § 170 | 45 } 147 1815
oigiets 169.15%
VARMABLEZ Total de solicitud | ©i S 65 | 125 | 126| 756 | 85 | 75 | 115 156 | 76 | 75 | 56 | &6 1073
CUMPLIMIENTO FINAL[_ ts935% |
Explicaciones y causas de las al de la progr 10 "Mayordemndaporpamdeh : ana obtencion de D Oficiales.
Por qué no se cumplio ¢ por que se supero Io progr
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Nombre del Programa

Modernizar la Administracién Publica Municipal para contribuir a la Gobernabilidad.

Unidad(es) Responsable(s) Secretaria General

Costo Total del Programa $2'382,144.30

COMPONENTES

COMPONENTE 1 T

de d

de manera

|Porceniaje de documentos oficiales entregados

. otal de documentos oficiales entregados / Total de
DIMENSION A MEDIR i FPRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALGULO U A 2
I Eficiencia | | I documentos oficiales a tramitar) *100
TPODE NDICADOR I Gestion | l TWO SEFORMLL l Porcentaje I | Sty Ascendente ]
| T I [ 'METADEL NDICADOR |
2378 2015 100%
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
i i enAD DE - i A PROCRA T EE
AEUON PROGRAMADO o | Fen | wan | asa | owav | am | ow | aco | ser | ocT | wov | Dic
VARIABLE 1 Total de oficiales VAR 55 | 125 {126 | 75 | 85 | 75 | 115| 156 | 76 | 75 | 65 | 55 1073
100.00%
VARIABLEZ Total de documentos oficlales a tramitar | Documenlos VARWABLE 2 55 | 126 | 128 | 75 | 85 | 75 | 116} 156 | 76 75| 55 | 55 1073
REALIZADO
CALENOARIO - PROGRAMADO
AREDAD DE RESULTADQO ALCANZADO
VARIABL NOMBRE TOTAL
e MECRA REALIZADO o€ | ree | war | asr | may | sow | s | aco | ser | ocT | nov | oc ERELARD
VARWBLE1 Total de oficiales entrega D eorrpcyon] 123 | 170 | 216 | 181 | 164 | 92 | 457 | 149 | 201 | 170 | 45 | 26 1704
158.81%
VARIABLE 2 Total de documentos oficiales a tramitar | Documsntos e 55 | 126|126 | 75 | 85 | 75 [ 115 | 158 | e | 5 | s5 | 55 1073
CUMPLIMIENTO FINAL 158.31%
Explicaciones y causas de las al de la on, 4| I g i de G e de Programas Faderalas.
Par qua rio 86 U o por que 88 ta Mayor demanda por parte de e para porder ingresara a apoyos ropral
REsouE o | Pasaportes entregados

HOMBRE Porcentaje de pasaportes entregados
i Pasaportes programados;
DRIENSION AMEDIR Eficacia l I FRECUEMNCIA DE MEDIGION I Anual l [ METODODE CALGULD I (Pasapcrtesexpedldcs:'m% portes progi ) l
TEH DG ROOAUOR | Estratégico r TIPO DE FORMULA I Porcentaje I | Ao bt Ascendente I
I LINEABASE i } META L HOICAD l
1188 2015 60%
VALOR ANO
PROGRAMADO
'CALENDARIO - PROGRAMADD
META PROGRAMADA ENEL
VARIABLES HOMBRE A ToTAL s
PROGRAMADD ENE FEB | MAR | ABR MAY | JUN S AGD | SEP OCT | MOV oic.
. PROGRAM)
VARIABLE 1 Pasapotes expedidos Pasaporte VARABLE 1 60 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 260 | 250 | 250 } 56 2616
100.00%
VARMABLE 2 Pasaportes programados Pasaporte sy 60 | 250 | 250 | 250 [ 250 | 250 | 260 | 250 | 250 | 250 [ 250 | 56 2616
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
RESULTADO ALCANZADO
VARABLES NOMBRE iasinee TaTAL ENEL ARO
REALZADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN AR AGO SEP 0CT | WOV oic
VARUABLE 1 ap sap ecireend ololo]lolo]lolo|lofo|]o]o]|m 111
4.24%
VARUBLEZ p PN 60 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 56 2616
CUMPLIMIENTO FINAL[___ aas% |
Explicaciones y causas de fas al de Ia pi é 2 " i6n de P:
Por qué no sa o 0 por que e 5 o Suspensitn en la recepcion de tramites para la obtenci asaparies.
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Nombre del Programa Modernizar la Administracion Publica Municipal para contribuir a la Gobernabilidad
Unidad(es) Responsable(s) Secretaria General
Costo Total del Programa $2'382,144.30
ACTIVIDADES
COMPONENTE DESCRPCIGN el ToTAL NS | :EEM
AGO | sEP OCT | NOV oic
60 | 70| 60| s0 | a0 680
1 de Cx divers: C 177%
92 153 86 41 20 1,204
. 516155} 65 60
2  |Expedir cerificaciones divarsas szic:clone
Ci 21 18 8 4 7 108
40f{solfo|o 370
3 |Expedir Pre-cartilas Pre-cartilas 106%
36 30 86 L] 1] 392
[}
4 =
0
o
5 >
0
2,816
1 |Atencién de soficitudes Soiicitud 4%
11
42
2 |Envié de valija a Puebla Vakja 5%
c2 2
2,616
Enfrega de Pasaportes Pasaporte 4%
11
0
. o 2
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ZACATLAN SECRETARIA GENERAL

MODERNIZAR LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA CONTRIBUIR A LA
GOBERNABILIDAD

Para el ejercicio 2016, el H. Ayuntamiento de Zacatlan, da cumplimiento
apegado al Plan Municipal de Desarrollo (PDM) 20104-2018, a través del Programa
Modernizar la Administracién Publica para Contribuir a la Gobernabilidad, con
un costo inicial del programa de $ 12, 307,000.00 (Dos millones trescientos siete mil
pesos 00/100 M.N.),

Al cierre de la Cuenta Publica 2016, el cumplimiento final del programa refleja
los siguientes resultados:

1) A Nivel Fin y Propésito:

Se superdé la meta establecida en cuanto a solicitudes atendidas en un
69.15%, debido a una mayor demanda por parte de la ciudadania en la
obtencion de documentos oficiales, contribuyendo a brindar un servicio de
manera eficaz y eficiente coadyuvando en la mejora de la calidad de la
Gestion Municipal.

2) A Nivel Componente 1 “Expedicion de Documentos Oficiales
Entregados de Manera Eficiente”:

Se meta establecida, fue superada en un 58.81%, esto se debe a la gran
apertura de apoyos de diversos programas federales, dentro de los cuales
uno de los requisitos que piden a los ciudadanos para poder ingresar a
dichos programas es la entrega de una constancia como la de Identidad.

Esto también se vio reflejado en una mayor demanda para la obtencién de la
Pre-Cartilla. Para que el logro de este resultado fuese favorable de la misma
manera contribuyeron a ello, los procesos de mejora continua del personal
de la Secretaria, dando como resultado los documentos oficiales entregados
de manera eficiente.
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3) A Nivel Componente 2 “Pasaportes Entregados”:

De acuerdo a la meta establecida, sdlo se obtuvo un 4.24%; siendo que de
conformidad con lo dispuesto por la fraccion IV del articulo 8 del Reglamento
para la operacion y funcionamiento de oficinas estatales y municipales de
enlace con las Secretaria de Relaciones Exteriores en vigor, son funciones
de las oficinas de Enlace que autorice la Secretaria, recibir las solicitudes y
documentos en términos de los Reglamentos respectivos y de los manuales
e instructivos que sefiale la Secretaria.

En virtud de lo anterior y derivado de lo expuesto en el manifiesto de
Continuidad en el nuevo Esquema para la Emisién de Pasaportes que entro
en vigor el dia 1 de Octubre de 2015 y debido a que no se habia cubierto la
instalacion del equipamiento necesario para el inicio del nuevo Esquema de
Emision de Pasaportes, en la Oficina Municipal de Enlace Zacatlan con la
Secretaria de Relaciones Exteriores Delegacién Puebla, la Cancilleria
suspende la recepcién de tramites para la obtencion de Pasaportes.

Una vez cubierto la instalacion del equipamiento necesario para el inicio del
nuevo Esquema para la Emision de Pasaportes; a partir del dia 12 de
Diciembre del afio 2016 de acuerdo a la instruccién de la Direccion de
Operacion y Supervision de Delegaciones se notific que la Oficina Municipal
de Enlace Zacatlan con la Secretaria de Relaciones Exteriores, Delegacion
Puebla, iniciaria enrolamiento de tramites de Pasaportes a través del Médulo
de Enrolamiento Biografico y Biométrico

Por lo tanto, el costo total ejecutado al cierre de la Cuenta Publica del
ejercicio 2016, fueg de $ 2, 382,144.30 (Dos millones trescientos ochenta y dos mil
ciento cuarenta y guatro pesos 30/100 M.N.).

C. DIANA KAREN ROJO VILLAGRAN
ENLACE DE SECRETARIA GENERAL
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